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Santisook Limpeeticharoenchot, Ph.D.

Chief Executive Officer (CEO)

PICTURE

santisook.l@stelligence.com

linkedin.com/in/santisook-limpeeticharoenchot

linkedin.com/in/santisook-limpeeticharoenchot

Educations

• 2013 – Present : CEO/Founder - STelligence Company Limited      
• 2012 – 2013 : Senior Operation Intelligence Solution Manager – G-ABLE  

• Ph.D. in Technopreneurship and Innovation Management
Chulalongkorn University (2020)

• Master’s Degree, Business and Economics
Chulalongkorn University (2007)

• Bachelor’s Degree, Telecommunication Engineering 
Chulalongkorn University [2nd honor] (2000)

• Qualified Angel Investor by WBAF: 2021
• Angel Investor Certification by SeedStar and TMA.: 2020
• Director Certification Program #DCP268, Fellow level: 2019

Achievements

• Quality Person of the Year Award 2022 from the Foundation of Science and 
Technology Council of Thailand

• Class president of the K-FTI #2 by the Federation of Thai Industries, in cooperation 
with the Stock Exchange of Thailand and KPMG Thailand

• AI commissioner

Training Program 

• K-FTI Acceleration Program by SET #2: 2024
• Role of Chairman Program #RCP52: 2022
• IPO Roadmap Training by SET: 2018

https://www.linkedin.com/in/nadcharin-silaphung-156a7587/?originalSubdomain=th


RPA+AI: Transforming Business Processes

Chumphukam, Chiangmai 12 Jun 2025

SME Successor Ep:11

SME Successor Ep:11

Tech Monday EP.178

Tech Monday EP.178

Drives Thai Public Sector Reform through 
AI and the TH2OECD Platform

Grand Hyatt Erawan, Bangkok 1 May 2025

https://youtu.be/dNuzLDRA_30?si=y5UjctxiW7UexXy3
https://youtu.be/OfjbjkhF7uI?si=8WWBVMGncfFteFoi
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2016

• Providing Network 

Monitoring in Telecom 

with Netgain

2018

• Listed in Top 20 AI Solution 
Provider (APAC)

• BIG DATA 
Bootcamp

2020

• STelligence rebranding

• Thailand Best AI Software 

Solution Provider 2020

2022

• Increased  registered capital to 
50 MB

• Providing appsecurity, OCR 
and security awareness 
training

• Partner with  Denodo, 
TigerGraph and ThriveDX

• Global AI Bootcamp 2024
• AI Software and Platform
• Data/AI and Automation Monetization
• Microsoft Partner Award 2024 - 

Business Transformation Award for AI 
Innovation

2013

• STelligence Founded in 2013 

• Providing IT  and Security    

analytic solutions  with Splunk

• 1st Partner of Alteryx Thailand
• Top 3 of Tableau and Alteryx
• Partner with Data Robot
• Listed in Top 25 BIG DATA
• Companies (APAC)

2017

• Best Newcomer partner 2019
• Thailand 1st Certified Center 

of Excellence & 1st Authorized 
Training Center 

• RPA Boot Camp

2019

• Automation Any-where’s 
Partner of the year 2021  ASEAN 
Awards

• Category : Best Consulting 
Partner

• Partner with AWS
• RPA Youngblood Hackathon 

2021

2021

• Invested by Bualuang Ventures
• Sign Partner with  Ui path
• Sign Partner with Neo4j

2023

2024

2025

• Developed TH2OECD 
platform with OCS to 
support legal modernization

• Launched STEL.AI, 
enterprise AI brand for 
public and private sectors

• Winner of Tech for Gov 
Hackathon 2025 (AI 
Empowerment category)

ประวติัและความเป็นมาของบรษัิท 
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TH2OECD: ระบบ AI เพ่ือ
ยกระดับโครงสรา้งกฎหมายไทยสู่
มาตรฐาน OECD

STEL ได้พัฒนาแพลตฟอรม์ AI ส าหรบัการวเิคราะห์และปรบัปรงุกฎหมาย
ของประเทศไทย โดยผสานเทคโนโลยี GraphRAG และ Agentic AI เพ่ือ
ประมวลผลกฎหมายไทยกวา่ 70,000 ฉบับ พรอ้มเชือ่มโยงกับข้อเสนอแนะ
จาก OECD ในระดับ “มาตรา” และ “ย่อหน้า” ได้อย่างแม่นย า ทัง้ยังสามารถ
รองรบัการวเิคราะห์เอกสารในรปูแบบ PDF, Word และไฟล์เชงิโครงสรา้ง
ทางกฎหมายอืน่ ๆ ได้อย่างเป็นระบบ

โครงการนี้พัฒนารว่มกับหน่วยงานด้านกฎหมายระดับสูงของประเทศ โดยมี
เป้าหมายเพ่ือยกระดับกระบวนการจดัท านโยบายและกฎหมายให้สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ OECD ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านธรรมาภิบาลและ
เศรษฐกิจ โดยระบบสามารถใชง้านได้จรงิในบรบิทของข้าราชการผู้เชีย่วชาญ 
รองรบัการท างานท่ีมีความซบัซอ้นสูง ทัง้ด้านการวเิคราะห์ตรรกะทาง
กฎหมาย การอา้งองิไขว ้และการตรวจสอบย้อนกลับ

ระบบสามารถประยุกต์ใชไ้ด้ในหลายกรณี เชน่ การวเิคราะห์ชอ่งวา่งทาง
นโยบาย การจดัล าดับความส าคัญของกฎหมาย และการสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชงินโยบายอย่างมีเหตุผลและโปรง่ใส พรอ้มรกัษาความถกูต้อง 
โปรง่ใส และสอดคล้องกับแนวคิด Human-in-the-loop AI for 
Governance อย่างแท้จรงิ
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Microsoft Thailand Partner of the 
Year Awards 2024

Thailand ICT Award (TICTA) & Asia 
Pacific ICT Award (APICTA)

Artificial Intelligence (AI) Award | Research & Development (R&D) of the Year Award
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AI Market Insight

Real-time market insight that lets you act 
faster, price smarter, and lead with clarity.

• Company-Specific Insights
• Multi-Language Intelligence
• Actionable Signals, Less Noise

Legal Intelligence

Go beyond keyword search with AI that 
understands legal context and delivers 
trusted answers. 

• Smarter Legal Research
• Faster Decision-Making
• Reliable & Structured Results

Intelligent Reporting 
Platform
From raw data to ready-to-approve 
reports—accurate, structured, and fast.

• Faster Validation
• Standardized Reporting
• AI-Guided Input

Compliance Mapping 
Platform
Automatically maps laws to business 
operations, keeping you compliant 
without the chase.

• Instant Compliance
• Global Regulation
• Faster Approvals & Renewals

Enterprise Chat Portal

Reliable financial answers, backed by 
data, delivered in real-time.

• Instant Insights
• Smarter Decisions
• Confident Strategy

Enterprise Risk 
Management
Transform enterprise risk management by 
turning to clear, auditable, and actionable.

• AI-Guided Risk Intelligence
• Business-Aligned Visibility
• Strengthen Governance and 

Compliance

We offer a comprehensive suite of AI-
powered products tailored to the 
needs of modern enterprises. Each 
solution is built with state-of-the-art 
technology and industry best 
practices to deliver measurable 
impact. Powered by STEL.AI’s core 
AI and graph capabilities, our 
products turn complex data into 
clear, actionable intelligence—at 
scale.
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ท าไมเราจงึต้องมี Digital Transformation?
คณุภาพดีขึ้น 

(Higher Quality)

เพ่ิมประสิทธภิาพ
การท างาน 

(Productivity Boost)

ลดต้นทนุ 
(Cost Saver)

ด าเนินการได้รวดเรว็ขึ้น 
(Implementation 

Speed)

ลดขอ้ผิดพลาดจากมนุษย์ 
ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดได้ดีขึ้น 
พนักงานพึงพอใจมากขึ้น

ลดเวลาเฉล่ียในการด าเนินงาน

เพ่ิมขดีความสามารถด้วย 
หุ่นยนต์เสมือน และให้
พนักงานโฟกัสกับการ
บรกิารลูกค้า

ระบบสามารถท างานและ
ติดตามผลได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

ลดต้นทุนการประมวลผลได้
สูงถึง 80%

คืนทุนได้ภายใน 3 เดือน

ด าเนินการกระบวนการใหม่ได้
อย่างรวดเรว็ 

ใชอ้งค์ประกอบของ
กระบวนการซ้าได้ 
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RPA คืออะไร?

• RPA – Robotic Process Automation
คือการใชซ้อฟต์แวรอ์ตัโนมัติ (Software 
Robots) เพ่ือจดัการงานท่ีมีปรมิาณมาก ท าซ้า
บ่อย และมีกฎเกณฑ์ชดัเจน
โดยเน้นความ ถูกต้อง แม่นย า และสามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้

• สามารถ เลียนแบบการท างานของมนุษย์บนแอป
พลิเคชนัต่าง ๆ เพ่ือลดข้ันตอนงานท่ีใชเ้วลานาน 
และเพ่ิมประสิทธภิาพในการท างาน 
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ตัวอย่างของ RPA Process
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กระบวนการติดตามไปรษณีย์ท่ีมนุษย์เปน็คนท า
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“กระบวนการใด” ควรถูกท าให้เป็นอตัโนมัติด้วย RPA

หากค าตอบคือ “ใช”่ ส าหรบัทัง้ 4 ขอ้
กระบวนการนัน้ถือเป็น Candidate ท่ีดีส าหรบัการท า RPA Automation

4 ค าถามในการระบุวา่กระบวนการใดเหมาะกับการท า
Automation ด้วย RPA:

1

2

กระบวนการนัน้ มีลักษณะเป็นงานท่ีท าซ้าบ่อย (Repetitive) หรอืไม่?

เป็นกระบวนการท่ีมี ปรมิาณงานมาก (High-volume) หรอืไม่?

เป็นกระบวนการท่ี กฎเกณฑ์ชดัเจน (Rule-based process) หรอืไม่?

กระบวนการนัน้ มีแนวโน้มเกิดขอ้ผิดพลาดจากมนุษย์ (Human 
error) ได้งา่ยหรอืไม?่

3

4
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ลักษณะของกระบวนการท่ีเหมาะกับ RPA

Rules
Based 

เกณฑ์ในการ
คัดเลือก

กระบวนการ

Digital
Data

Structured 
Format

Stable 
Process

High 
Volume

• เป็นกระบวนการท่ี มกีฎเกณฑ์ชดัเจน และ ใช ้Decision Tree ท่ีก าหนดไวล้่วงหน้า
• ไมต้่องใชก้ารตัดสินใจเชงิมนุษย์ หรอืการคิดวเิคราะห์ (No cognitive decisions)

• มี ขอ้ยกเวน้ (Exception) ในกระบวนการ น้อยและสามารถคาดการณ์ได้
• กระบวนการมี ความเปลีย่นแปลงไมบ่่อย (Low change frequency)

• มี ปรมิาณงานมากพอ (High volume) เพ่ือให้คุ้มค่ากับการท าอตัโนมัติ
• กระบวนการท่ี ใชแ้รงงานมาก หรอืใชเ้วลาท างานนาน ก็ถือวา่เป็นผู้สมัครท่ีเหมาะสมเชน่กัน

• ขอ้มูลน าเขา้อยูใ่นรปูแบบท่ีมโีครงสรา้ง (Structured Input) และ ใชเ้ทมเพลตมาตรฐาน
• หากข้อมูลไม่มีโครงสรา้ง เชน่ ข้อความอสิระหรอืเอกสารหลากหลายแบบ — ต้องใช ้Cognitive 

Technologies ชว่ยจดัการเงื่อนไขอืน่ที่ควรพิจารณา

• ขอ้มูลอยูใ่นรปูแบบอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic data)
• ต้อง เชือ่มต่อหลายระบบหรอืแอปพลิเคชนั ในการท างาน
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ประโยชน์ของ RPA

▪ ชว่ยใหธ้รุกิจมีประสิทธภิาพมากขึ้น
▪ ลดต้นทุนค่าแรง
▪ ลดความเส่ียงในการท างาน
▪ ใหบ้รกิารลูกค้าได้รวดเรว็ขึ้น
▪ ขอ้มูลถูกต้องและแม่นย าขึ้น
▪ เก็บขอ้มูลได้หลากหลายและมากขึ้น
▪ ลดการเขา้ถึงขอ้มูลส าคัญโดยคน



EASY TO START

New and modern 
web interface

Easy search box to 
find  commands

Add AI skills as 
packages

Different views for business 
users and developers

New data types for 
advanced users 

Access and run bots from 
the cloud (option)

Over 500 
drag/drop 

commands 

Group modules into 
easy flows

EASY TO SCALEEASY TO ACCELERATE

WebUI for RPA Dev: Building Bots Is Easier Than Ever
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ประโยชน์ของ RPA

RPA ไม่ได้ถูกสรา้งมาเพ่ือแทนท่ีมนุษย์
แต่ถูกออกแบบมาเพ่ือ ชว่ยลดภาระงานซ้า ๆ เปิดโอกาสให้พนักงานได้โฟกัสกับงาน

ท่ีมีคณุค่ามากกวา่ และสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อธรุกิจ
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ข้อจ ากัดของ RPA
• RPA มีประสิทธภิาพสูงมาก แต่จะท างานได้เฉพาะส่ิงท่ีผู้ใช้
หรอืโปรแกรมเมอรก์ าหนดให้เท่านัน้

• RPA สามารถท างานอตัโนมัติได้เฉพาะงานท่ีมีการก าหนด
กฎเกณฑ์อย่างชดัเจน (rule-based)

• RPA จดัการได้เฉพาะขอ้มูลท่ีมีโครงสรา้ง (structured 
data) เท่านัน้

AI สามารถเข้ามาชว่ยเติมเต็มชอ่งวา่งเหล่าน้ีได้!!
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Case 2: การใช ้AI และ RPA 
ในการตรวจสอบเอกสารทางบัญชี
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การใชง้านระบบอตัโนมัติในฝา่ยการเงินและบัญชี

Procure to Pay Order-to-Cash Record to Report

กระบวนการจดัซือ้ถึง
การช าระเงิน / 
เจา้หน้ีการค้า

กระบวนการรบัค าส่ังซือ้
ถึงการรบัเงิน / ลกูหน้ี

การค้า

การด าเนินงานทาง
การเงิน

การด าเนินงานด้าน
การเงินการคลัง)

การด าเนินงานด้านภาษี การวางแผนและ
วเิคราะห์ทางการเงิน

• การตัง้ค่าผู้ขายรายใหม่

• การสรา้งใบสัง่ซือ้ 

• การตรวจสอบความถูกต้องของ

ใบแจง้หน้ี 

• การช าระเงินตามใบแจง้หน้ีและ

สัญญาเชา่

• การเบิกค่าเดินทางและค่าใชจ้า่ย 

• การจดัท ารายงานบัญชเีจา้หน้ี 

• การตัง้ค่าลูกค้าใหม่

• การด าเนินการตามค าสัง่ขาย

• การออกใบแจง้หน้ี 

• การติดตามและเก็บหน้ี 

• การประมวลผลการช าระเงิน 

• การจดัท ารายงานบัญชลีูกหน้ี

• การปดิบัญชแียกประเภททัว่ไป 

• การกระทบยอดบัญช ี

• การรวมรายงานรายการเดินบัญชี

ธนาคาร 

• การบันทึกรายการปรบัปรงุบัญชด้ีวยมือ 

• การรบัรูร้ายได้

• การบรหิารสินทรพัย์ถาวร 

• การรายงานตามข้อก าหนดและรายงาน

ภายนอก 

• การจดัท าประมาณการภาษี 

• การปฏิบัติตามข้อก าหนดทาง

ภาษี 

• การย่ืนแบบภาษี

• การจดัการและกระทบยอด

ข้อมูลทางภาษี

• การจดัท างบประมาณ 

• การพยากรณ์ทางการเงิน 

• การวเิคราะห์ความแตกต่างของผล

การด าเนินงาน 

• การจดัท ารายงานส าหรบัผู้บรหิาร

• การรวมรายงานรายการเดินบัญชี

ธนาคาร

• การจดัท ารายงานสถานะเงินสดรวม 

• การพยากรณ์กระแสเงินสด 

• การบรหิารความผันผวนของอตัรา

แลกเปล่ียนและการปอ้งกันความเส่ียง
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การประยุกต์ใช ้AI และ RPA

RPA ท างานได้อย่างมีประสิทธภิาพ แต่จะท าเฉพาะส่ิง
ท่ีผู้ใชง้านหรอืโปรแกรมเมอรก์ าหนดไวเ้ท่านัน้

AI สามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตัวเอง (Self-learning)

RPA เหมาะกับ งานท่ีมีกฎชดัเจน (Rule-based tasks)

AI ชว่ย เติมเต็มในส่วนท่ี RPA ท าไม่ได้

RPA จดัการกับ ขอ้มูลแบบมีโครงสรา้ง 
(Structured Data)

AI ชว่ยดึงขอ้มูลจาก ขอ้มูลก่ึงโครงสรา้งและไม่มี
โครงสรา้ง เชน่ ขอ้ความ, เอกสารสแกน, หน้าเวบ็, PDF

AI แปลงขอ้มูลให้เป็นแบบมีโครงสรา้ง เพ่ือให้ RPA 
น าไปใชต่้อได้

RPA AI
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Digitize
docs using OCR 
to make them 

machine-
readable

Extract
information 

from the 
documents

Classify
and split the 

files into 
document types

A scanned PDF contain 3 types of 
document from several patients and dates
1. Invoice
2. Outpatient statement
3. Medical certificate

RPA works with GPT to Digitize, Classify and Extract 
information from each page of the PDF, then 
organize the data into individual folders named 
after each patient and date containing the classified 
documents.

RPA with Generative AI
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Sample RPA Bot with Generative AI 
(อา่นเอกสาร Invoice หลากหลายรปูแบบจากอเีมล)

 

    

 
 
 
 
 
 
                                           

                                                     RPA                                                                                        OpenAI API 

Download 

PDF invoices 

Extract         

to text 
ChatGPT 

API 

- Order number 
- Invoice amount 

Response 

Search PO# 

and Amount 

in ERP 

Compare 

Invoice amount 

vs PO amount 

Generate 

Report 
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Sample RPA Bot with Generative AI
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Demo UiPath DU + Gen AI กับค ำตัดสินศำล
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RPA to Business Intelligence
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Case 3: การใช ้AI วเิคราะห์
ความเส่ียงเชงิพฤติกรรม
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ความท้าทายในกระบวนการ
รายงานความเส่ียง
• ค าอธบิายไม่ชดัเจน

ขาดรายละเอยีดท่ีจ าเป็น ส่งผลให้ต้องมีการสอบถามย้อนกลับหลายครัง้ และล่าชา้ในการด าเนินการ

• ขาดบรบิท
ไม่มีการระบุสาเหตุท่ีแท้จรงิ ประวติัการเกิดซ้า หรอืขอ้มูลการตรวจพบ ท าให้การวเิคราะห์ท าได้ยาก

• ใชศั้พท์เทคนิคมากเกินไป
รายงานเหตุการณ์ท่ีซบัซอ้นเกินไปจนผู้บรหิารหรอืผู้ท่ีไม่ใชผู้่เชีย่วชาญไม่สามารถตัดสินใจได้

• ขาดหลักฐานสนับสนุน
ไม่มี log, screenshot หรอืเอกสารประกอบ ท าให้การตรวจสอบเหตุการณ์ขาดความน่าเชือ่ถือ

• การจดัหมวดหมูไ่มส่อดคล้องกัน
หน่วยงานต่าง ๆ ใชเ้กณฑ์แตกต่างกันในการจ าแนกเหตุการณ์ ท าให้ขอ้มูลไม่เป็นระบบ

• การประเมินของมนุษย์ท่ีแตกต่างกัน
เจา้หน้าท่ีสองคนอาจประเมินเหตุการณ์เดียวกันได้ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ อคติ หรอืการ
ตีความท่ีต่างกันของกรอบการวเิคราะห์

Components of 
Enterprise Risk 
Management

Objective Setting

Risk Identification

Risk Assessment

Control Activities

Information Capture 
and Communication

Internal Environment

Monitoring

Risk Response
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เชือ่มโยงทุกภาคส่วนขององค์กรเข้าด้วยกัน

Present consistent and
defensible risk data.

Strategic Enterprise
Value2
Align risk management with
strategic goals.

3
Board-Level
Confidence

Operational
Outcomes1
Enhance daily operations for
efficiency and quality.

One platform. One standard. 
Real impact — from frontline to boardroom.

• การจดัการเหตุการณ์ได้รวดเรว็ขึ้น
ลดความล่าชา้ในการกลัน่กรองและตอบสนองเหตุการณ์ในทุกสายธรุกิจ

• ข้อมูลความเส่ียงมีคุณภาพสูงขึ้น
มัน่ใจได้วา่ทุกรายงานความเส่ียงเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดก่อนเขา้สู่ระบบ

• ลดเวลาในการตรวจสอบแบบแมนนวล
ควบคุมคุณภาพด้วยระบบอตัโนมติั ลดงานซ้าท่ีไม่มีมูลค่า

• การส่ือสารชดัเจนยิ่งขึ้น
เชือ่มชอ่งวา่งระหวา่งทีมเทคนิคกับฝ่ายธรุกิจ

• เสรมิสรา้งธรรมาภิบาล
ท าใหข้อ้มูลมีมาตรฐานเดียวกัน บงัคับใชก้ฎ และสอดคล้องกับนโยบายองค์กร

• บรหิารความเส่ียงครบถ้วนตาม COSO ERM
รองรบัการป้อนขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและมีความสมา่เสมอ เพ่ือสนับสนุนการระบุ ประเมิน และจดัการความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธภิาพ

• สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ
มีระบบบนัทึกตรวจสอบ (Audit Trail) และรองรบัมาตรฐานสากล เชน่ COSO, ISO, Basel

• ข้อมูลความเส่ียงท่ีพรอ้มต่อการวเิคราะห์
ขอ้มูลท่ีมีโครงสรา้งชว่ยใหส้ามารถใหค้ะแนน วเิคราะห์แนวโน้ม คาดการณ์ และด าเนินการโดยอตัโนมัติ

• ตรวจพบความเส่ียงได้เรว็ขึ้น ลดเหตุไม่คาดคิด
การจดัโครงสรา้งขอ้มูลชว่ยใหส้ามารถมองเห็นสัญญาณเตือนล่วงหน้าและเตรยีมพรอ้มได้อย่างรดักุม

• เสรมิความเชือ่ม่ันในระดับคณะกรรมการ
น าเสนอขอ้มูลความเส่ียงท่ีสอดคล้อง มีเหตุผลรองรบั และสามารถอธบิายได้อย่างโปรง่ใสในทุกระดับการบรหิาร
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Enterprise Risk Management 
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Contract Management and Compliance Use Case
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ปัญญาประดิษฐ์ ไม่ใชแ่นวคิดแห่งอนาคตอกีต่อไป แต่เป็นเครือ่งมือส าคัญในปัจจบัุนท่ีชว่ย
ยกระดับความเป็นเลิศในการจดัซือ้จดัจา้ง

ด้วยการแก้ไขปัญหาส าคัญต่างๆ เชน่ การจดัการความเส่ียง การมองเห็นค่าใชจ้า่ย และความ
ไม่มีประสิทธภิาพของกระบวนการ AI ชว่ยให้องค์กรเปล่ียนการจดัซือ้จดัจา้งให้เป็นศูนย์กลาง
เชงิกลยุทธ์

อย่างไรก็ตาม ความส าเรจ็ของการน า AI มาใชง้านขึ้นอยู่กับความสามารถในการรวบรวม ท า
ความสะอาด และประมวลผลข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และน าเขา้สู่โมเดล AI และอลักอรทึิมท่ี
แขง็แกรง่เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

เมื่อความสามารถของ AI พัฒนาขึ้น ตัง้แต่ผู้ชว่ยแชทท่ีขับเคล่ือนด้วย GPT ไปจนถึงบอท
จดัซือ้จดัจา้งท่ีเรยีนรูด้้วยตนเอง หน้าท่ีการจดัซือ้จดัจา้งจะกลายเป็นเชงิคาดการณ์ เชงิรกุ 
และมุ่งเน้นผลลัพธม์ากขึ้น

บทสรปุ
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