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“Will AI replace humans—or work alongside them?”

www.ztrus.com





แบบประเมินผล



Do you know this?

160KB-1.2MB

400KB-2.88MB



5G Use Cases

The 5G Infrastructure Public Private Partnership
+ IOT + AI + Blockchain
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How do they scale?

● Does not need ‘local mass’
● Scale with IP or intangible assests
● Locked with User and Data

www.ztrus.com



From Product Trading…to Service Trading









ROBOT Services



New Behaviours

• From Hand Pick to Hand 
Click

• From somewhere and 
sometime to anywhere 
and anytime

• From Human to Bot

www.ztrus.com



New ways of thinking

Remember…Customer is still human

Redefine your product…stick to Customer values

Reimagine new Customer experience (CX)...simplify their journey

Risk manage product portfolios…to fit new Customer Behaviours

Revisit Go-To-Market…where is your Customers

www.ztrus.com



Work Smarter and Faster



HR TechMarTechProcurement 
Tech

Robot/IoT/AGV
/Management 

Platform

AccountingTech

Business Intelligence
/Data Analytic

Management Information System (MIS)
-SHARED ENTERPRISE DATA-

Transaction Processing System 
(TPS)
Daily basis: 
Automate Data Flows

Decision Support System (DSS)
Event basis: 
Automate Decision-Making

Executive Support System (DSS)
Strategic basis:
Prescriptive & Predictive

When we talk about Data & AI, people always 
thinks about these processes.
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Finance Factory
 transactional accounting and finance processes into centralized models, featuring shared services, managed 
services and outsourcing.



Handle High-Volume & Repetitive Tasks



API Automation



Robot Process Automation



What is RPA?
Robotic Process Automation 
(RPA) is the use of software 
with Artificial Intelligence (AI) 
and machine learning (ML) 
capabilities to handle 
high-volume, repetitive tasks 
that previously required 
humans to perform

https://www.simplilearn.com/tutorials/rpa-tutorial/what-is-rpa
https://www.simplilearn.com/tutorials/rpa-tutorial/what-is-rpa


Generative AI (Prompt AI) 



Digital Economy … to … AI Economy



NO.1 RENTAL PROPERTIES PLATFORM 
IN THAILAND 

Automate AR/AP Automation with AI-

Applied Tech vs Deep Tech



Artificial vs Natural



What is Intelligence?



SMART

Sensor Data & Actuators

Information

Knowledge

Intelli-
gence

Comprehension

Perception

Inference

SENSE

ACT

MAKE A SENSE OUT OF THE RAW DATA



A
Planning
Logic & 

Reasoning
Knowledge 

Representation
Creative
Social 

Intelligence
General 

Intelligence
Learning
Problem 
Solving

Perception
Linguistic 

Intelligence

Machine Learning
Neural Network

Deep Learning
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AI

They create something that has not been specifically programmed into the system.
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Large Volumes of 
information 

Expected 
outputs 
by 
Statistics

Text-to…XXX

BLACK BOX…
is not created MAGICALLY
but STATISTICALLY

- identify patterns
- create unique outputs from 

range of modalities
- select outputs



Statistical Model-based
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ในนํ้ามีปลา ในนามีขาว

TRANSFORMER
Deep Learning with attention

Trained with different weights for different parts of the data
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unique outputs from range of modalities

Real Face
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unique outputs from range of modalities
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Every possibilities = Modals
(CREATIVITIES)



It is about how we manage 
knowledge toward the 
GOAL!

www.ztrus.com



AI Hallucinations

www.ztrus.com
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How to handle “Unstable Genius”?

www.ztrus.com
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GPT

https://pchojecki.medium.com/10-best-use-cases-and-interactive-prompts-for-gpt-4-baa5457a5a1d

Prompt 
Creation

Refining
Results

Prompt 
Creation

Refining
Results

RAG (Retrieval-Augmented Generation)

Specific 
Knowledge
Sources



USE CASE#1: HAND SANITIZER

Risk Understanding of Bias



Predict changes

www.ztrus.com



USE CASE#2: Door Height

240cm
210cm

200cm195cm



www.ztrus.com



New York City more likely to have a 
fire, including average neighborhood 
income, the age of the building, and 
whether it has electrical issues

http://www.theverge.com/2014/1/25/5344334/new-york-city-is-using-big-d
ata-to-predict-fires

Copyright © 2019 Ztrus

Explainable AI



We have known something earlier!

Do we have right response?

Operation Design

www.ztrus.com



Key takeaways

1. ความฉลาดของ AI เกิดจากคาสถิติที่ของขอมูลจากมนุษย(ที่อาจไมเห็นทั้งหมด)

2. ตองเขาใจวามันเดาคําตอบบนคาสถิติ เพื่อเอาใจมนุษยที่สรางมัน
3. มันจะฉลาดและใชงานไดจริงมันตองเรียนรู ดังนั้นที่มาของการจัดการความรู คา
สถิติที่มันเรียนรู เราตองเขาใจวิธีจัดการ at scale

4. Principle & Process with transparency จึงสําคัญ
5. มันเกิด At Scale ดังนั้นถา แนวทางหลักการและ operation เราได เรายังมีโอกาสทาง
เศรษฐกิจอีกมากกับการสราง digital service เหลานี้ at scale

www.ztrus.com
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Traditional OCR

๐     ww  aa ow- --           ศูนยอบรมสถาบันพัฒนาวิชาชีพบัญชี (0ค0)๐58ค5%!แ(MISSING)ร7               ภายใตการดูแลของ วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (๐18/งวิทยาลิ

ยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี                                       ม หทาวิทย q Ag) ธุรกิจบัณฑิ ตย*“ 8ธ6ไ10]      Wren UY wuss virมหาวิทยาลิยธุรกิจบัณฑิตย     สหรรง   ar  ย

4110/4 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองทอง เขตหลักสี่ | ]กรุงเทพมหานคร 10210 โทร.(66) 2954 - 7300 []y4ใบแจงหนี้/เกง๐16๕๑เลขที่ 0213งล     @           fwชื่อผูติดตอ สิทธิกร ถนอมวง

ศทัยบริษัท บริษัท แอ็คโคเมท จํากัดที่อยู บริษัท แอ็คโคเมท จํากัด (สํานักงานใหญ) เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0105562028661 484/31 ถนนเพชรบุรี ซอยเพชรบุรี 18 แขวงถนนเพชรบุรีเบอร

โทร 091-734-6452                                                                                     วันที่ 15/11/2019ขอเสนอราคาและเงื่อนไขสําหรับทานดังนี|ลําดับ|                รายการ                 

|  จํานวน  | ราคาตอหนวย | จํานวนเงิน |1    [คาลงทะเบียนหลักสูตร CPD {Al for Accounting)                                                          |         2         |             2,200.00 |        

4,400.00 ||นาย สิทธิกร ถนอมวงศทัย นาย นาสรอน อาสีจํานวนเงิน                     |          4,400.00 |สวนสด 5%!|(MISSING)        220.00 ||                                                    สี่

พันหนึ่งรอยแปดสิบบาทถวน                                                    |                   รวมทั้งสิ้น                    |         4,180.00 |Bank Account:ทานสามารถชําระเงินผาน ธนาคาร 

ไทยพาณิชย สาขามหาวิทยาลัยธุรกิจบัญฑิตย บัญชีเลขที : 152-228624-3i ow        a    a   a wa    wow    7            aซื่อบัญชี : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สถาบันพัฒนานักวิชาชีพคณะ

การบัญชีโปรดซําระเงินและสงหลักฐานการซําระเงินมาทาง email : dpuxreskill@dpu.ac.thผูสังซือผูสังซือ                                                                                       ผูเสนอ

ราคา๓(                                 )                                      ย            (กาญจนา โชคดารา )วันที      /      /                                           ผูอํานวยการฝายประสานและบริหาร

งานโครงการจันที่ 15/11/2019

Create templates for every document.

Unable to read items in tables or multi-page documents.

Accuracy is not high and does not really reduce force, especially 

in Thai language.

OCR is a technology that allows text to be extracted from image based documents, such as 

PDFs or scanned invoices. The data is converted into digital data or editable text. While the data 

is perfectly extracted, it cannot be used in the automation process because it is 

"unstructured".



How OCR basically works?
OCR = Optical Character Recognition
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A B
000001100000
000010010000
000100001000
001111111100
011000000110

000111111100
000100001100
000111111000
000100000100
000111111100



000111111100
000100001100
000111111000
000100000100
000111111100

000001100000
000010010000
000100001000
001111111100
011000000110



000111111100
000100001100
000111111000
000100000100
000111111100

000001100000
000010010000
000100001000
001111111100
011000000110



000111111000
000100000100
000111111000
000100000100
000111111000

000001100000
000010010000
000100001000
001111111100
011000000110
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000011111000
000100000100
000011111000
000100000100
000011111000

000001100000
000010010000
000100001000
001111111100
011000000110



AI returns the result 
by Statistic

=
Guessing the highest 

probability



AI NEVER reaches 100% performance
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Generation of OCR 
Technology

Concept of Technology Summary

Traditional OCR Guessing Alphabet from Image - เดาทีละตัวอักษรจากภาพจากคาสถิติ แลวรวมเปนคํา

Deep Learning OCR Guessing Words from Image with 
surrounding alphabets

- เดาคําที่มีความเปนไปไดสูงสุดจากคาสถิติ ผานตัวอักษร
รอบขาง
- ไดความสมบูรณของคํา มากกวา Traditional OCR

LLM-OCR Guessing Words from Image with 
surrounding Words

 - เดาคํา โดยใหนํ้าหนักกับสถิติของเนื้อหารอบขาง มาก
กวาจากรูปภาพ ทําใหหลายครั้งใหคําที่สมบูรณแตเปนคํา
ที่มีโอกาสเกิดขึ้นพรอมคํารอบขางมากกวา คําที่อยูตรง
นั้นจริงๆ (Hallucination)
 - มีความถูกตองระดับตัวอักษรตํ่ากวาแบบ Deep 
Learning OCR แตมีความยืดหยุนในการเดาคําบางคําที่
ไมชัด ไดดีกวา เพราะใชขอมูลขางๆ เติมเนื้อหา ทําให
บางทีดูจะฉลาด แตขาดความแมนยํา

This is where we have been

ZTRUS based OCR



OCR: Deep Learning vs LLM

source 
https://www.deep-analysis.net/the-future-of-ocr/#content

Deep Learning OCR can reach 
90+% of Character-level Accuracy 
with general models 

While LLM are limited to 80+% of 
Character-level Accuracy with 
general models

www.ztrus.com



Document Example

www.ztrus.com



Form Management
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Fixed Template

How many rules do we need to specifically program

to handle variety of invoice/PO/Delivery notes/Receipts?

Key-value conceptLocation specific



Structuring prompts: 
Singapore Tax Invoice Extraction

www.ztrus.com



Structuring prompts: 
Singapore Tax Invoice Extraction
Step 1: State the task clearly

Step 2: Give the context about Singapore tax invoice 
rules

Step 3: Define the exact fields to extract

Step 4: Handling missing or ambiguous data

Step 5: Define output format

www.ztrus.com



Ready to Use Engines: 

• Purchase Orders

• Delivery Notes

• Debit Notes

• Tax Invoice

General Pre-trained Model

We "Read" the document using our in-house developed OCR module 

which can work "on local" and "on public"

We "Analyze" their structures, patterns, and potential 

meanings, then 

We "Generate" candidates and "Select" the most suitable ones based on their 

confidence scores from our Cognitive Extraction.
1

2
3

Cognitive-based Candidate Selection

Not fixed template/Keywords

Focus data field

Technology AI-OCR
Not Fixed Template
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ZTRUS Product

OCR

Knowledge
Learning 

Table 
Extraction

Answer 
Selection 

The combination of these technologies leads to high bypassing rate without fixed 
template for accounting documents such as invoices, PO, receipts. Importantly, ZTRUS 

developed all of them in-house, therefore ZTRUS can offered both on-cloud and on- 
premise solution for our customers.

1.OCR - Converting Document Image to text 

2. Table Extraction- Extract table information based on 
knowledge model

3. Answer Selection - Selection of Answer to each field 
based on understanding models

4. Knowledge Learning - Learned intrinsic knowledge from 
proprietary knowledge and experts to perform tasks of data 
matching, reconciliation and mapping from extracted data

ZTRUS technology summary



General Knowledge

Industry-Specific Knowledge

Proprietary Knowledge

Expert and Specialist Knowledge

Pattern

Planning

LEARN

MEASURE BUILD

PLAN

Reasoning

Conceptual Thinking of 
 Knowledge and Patterns

www.ztrus.com



Auditor / 
Head of 
Account 

Document Process Automation

Development of ZTRUS’s AI Technology

20262024202220202019

Established Data Entry
Junior 
Accountant

Senior 
Accountant

Continuous 
learning 
from 
experience

Validate 
document 
and data

Read and 
key-in data

Continuous 
learning 
from 
experience



Document Process Automation

Document Type

Other

Standard Invoice / Receipt Purchase Order Phone Bill Slip Bill

www.ztrus.com

ID Card Book Bank Bank Slip Bank Statement Sarabun

Document

Car 

Registration Book
Medical 

Certificate

Hospital

Receipt

PassportEclectic/Wate

r bill
Statement bill Government 

Receipt

Bank

Receipt

Work Permit

Table

Extraction

Engine

All Text

Extraction

Engine



Automate Workflow

www.ztrus.com

1. Automatically Scalable 

2. Faster with SLA every hour (on time)

3. Transform Fix cost to Transaction cost (No OT)

Faster & Lower Unit Cost

Save Cost > 
50% 

Input OCR Output

Send OCR 

Output (Excel 

File)

SFTP

Send image to SFTP 

PO Document

Staff Re-check and Approve Data

Distibution

Save Time 

80%

Mapping to 

SO Data Field
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le

 O
rd

er
 D

at
a 

Fi
el

ds

M
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SOPO Document

Web/Email

EDI

SCAN /Photos

Webform

OCR + 

Extraction

1.P/O No

2.P/O Date

3.Customer Name

4.Credit term

5.Address

6.Tax-id

7.Tel

8.Fax

9.Ref.Quotation No.

10.Line No.

11.Part No.

12.Quantity

13.Price

14.Amount

15.Delivery date

16.Delivery Address

17.Remark

18.Customer Code

19.Email 

Data Field

OCR PO Only

Convert Data as 

Requirement

PO

SO







 Range of Time  No of orders (daily) 
 No of persons for Data entry 

 Before using RPA After using RPA

 Before 14:00 365 8 3

After 14:00 174 4 2

Amount
No. of 
Orders
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Input OCR & Matching

OCR + 

Extraction

Output

Staff

Share Folder

Get Document

Mapping from master data

Document 

Classification

ใบกำกับภาษี

ใบลดหนี้

Data Field

GR

Invoice

Reconcile and 

Validation with ERP Data

Send batch - GR Data to ZTRUS

BOT

BOT

Matching & Validate 

Data

Upload

Document

ประเภทเอกสาร

เลขที่เอกสาร

วันที่เอกสาร

เลขที่ใบสั่งซื้อ

ชื่อผูสง

เลขผูเสียภาษีของผูสง

ที่อยูผูสง

เลขที่สาขาผูสง

ชื่อลูกคา

เลขผูเสียภาษีของลูกคา

ที่อยูของลูกคา

เลขที่สาขาลูกคา

จำนวนเงินรวมกอนหักภาษี

ยอดรวมภาษี 7%

จำนวนเงินรวมทั้งสิ้น

ยอดรวมภาษีหัก ณ ที่จาย

ยอดรวมสวนลด

รายละเอียดสินคา

จำนวน

ราคาตอชิ้น

สวนลดตอชิ้น

จำนวนรวม

✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔

✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔

ประเภทเอกสาร

เลขที่เอกสาร

วันที่เอกสาร

เลขที่ใบสั่งซื้อ

ชื่อผูสง

เลขผูเสียภาษีของผูสง

ที่อยูผูสง

เลขที่สาขาผูสง

ชื่อลูกคา

เลขผูเสียภาษีของลูกคา

ที่อยูของลูกคา

เลขที่สาขาลูกคา

จำนวนเงินรวมกอนหักภาษี

ยอดรวมภาษี 7%

จำนวนเงินรวมทั้งสิ้น

ยอดรวมภาษีหัก ณ ที่จาย

ยอดรวมสวนลด

รายละเอียดสินคา

จำนวน

ราคาตอชิ้น

สวนลดตอชิ้น

จำนวนรวม

✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔

✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔
✔

Example

Match

Unmatch

Match Check

Staff

Verify all data

Recheck via 

Dashboard ZTRUS

Validation

Excel format ERP

PO Data
SFTP

Workflow
กระบวนการตั้งหนี้/ตั้งรับ/รายงานภาษี

Set Time Operation Set Time Operation Set Time Operation Set Time Operation



Dashboard Interface

www.ztrus.com

3 way Matching

Accomate Company



Validate data

www.ztrus.com

Excel file



Time Pressure
Completeness

Precision
Consistency
Scalability

1 Person
100 invoices -> 90 mins

1 Person + AI
100 Invoices -> 15 mins



User Satisfaction

www.ztrus.com



AP Workflows AP Trade: 3 Way Matching
Step 1: PO x DO-> GR

Step 2: GR x Tax Invoice -> IR or AP

AP Billing Notes: 
Cover Sheet Reconciliation with supporting 

Tax Invoice -> IR or AP

AP Weight: 
Step 1: Weight -> GR

Step 2: GR (weight) x Tax Invoice -> IR or AP

AP utilities: 
Step 1: GR x Invoice -> AP

Step 2: AP x Tax Invoice/Receipt -> Tax Report

AP Expense: 
Petty Cash

Reimbursement

Ta
x 

Re
po

rt 
Re

co
nc

ili
at

io
n

AP for Service Company: 
PO >Invoice->AP

AP->Tax Invoice/Receipt

www.ztrus.com

Automate

Automate

Automate



ระบบ Automation Process สำหรับสรางรายการลงบัญชี SAP

www.ztrus.com

No Document Phase

1 GAS & CRN : เอกสารคาแกส / คาปรับสวนตางของราคา

2 FIX & OIL : เอกสารซอม / คาน้ำมันรถธุรการ

3 INT : เอกสารคาอินเทอรเน็ต

4 TEL : เอกสารคาโทรศัพท

5 UTI : เอกสารคาสาธารณูปโภคระหวางกัน

6 WHT : เอกสารรายการหักภาษี ณ ที่จาย

Policy Processing

1. VAT-check
2. WHT-Check
3. Against Master Data
4. Document Details 

Mapping to SAP Code
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Process Expense

Check documents for reimbursement 

process

Problem / Pain Point • 2000+ templates of invoices/receipt

• 10,000 page per month

• Unpredictable works and difficult to 

prepare human

• No SLA

Performance of  ZTRUS • Save up to  95% of works

• Finish tasks daily

• No Overtime and works left overnight

• Lower in transactional cost

• Accountant happiness is 10/10

Reasons to use ZTRUS • iHigh accuracy and tolerance. 

• No need to create templates

• Continuous Learning

• Faster Productivity and cheaper cost

Review from CustomerExpense Flow

Use Case
สำนักงานบัญชีกลาง SCG

Input

Phone Bill/ Slip Bill

Upload Bill & Key in All 

pay System

OCR

OCR + Extraction

1.Document No.

2. Date

3. Sender Name

4. Tax ID Sender

5. Sender Address

6. Receiver Name

7. Amount

Output

Output Data to AllPay 

System

Check with Employee 

Key in

Save checker time

Increase Productivity

Reduce Human Error

Accounting Team



Tax Validation Sorting

Matching

Archiving
in Digital

+

Document

Management

System 
(Online to Offline)
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Project : Shipping Bill of lading

Shipping particular (SI) หรือใบจองเรือที่ผูสงออกจะตองกรอกรายละเอียดตางๆ ดวยตนเอง และใหตัวแทนสายเดินเรือนำรายละเอียดตางๆ ไปจัดทำ Bill of Lading (B/L)  หรือใบตราสงสินคาใหแกผู

สงออก 

Shipping Particular BL

ผลกระทบ : ถาหากขอมูลไมถูกตองจะไมสามารถรับสินคาปลายทางได, มีคาปรับในการแกไขเอกสาร, และ

ความลาชาในการดำเนินงาน

Consignee :

HUBERGROUP MATBAA MALZEMELERI

URETIM VE PAZARLAMA LIMITED SIRKETI

IKITELLI KERESTECILER SITESI 4-A BLOK,

BASAKSEHIR TR-34306 ISTANBUL TURKIYE

Reconcile

ตรวจรายตัวอักษร



www.ztrus.com

Project : Shipping Bill of lading

Shipping Particular

BL

Reconcile

Match

Unmatch
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Project : Cover sheet หรือ Process การตรวจสอบขอมูลวางบิล

เปนการตรวจขอมูลระหวางเอกสาร ใบวางบิลปะหนา เอกสารใบแจงหนี้หรือใบสำรองเงินจายและเอกสารใบกำกับภาษีสำหรับการทำตั้งหนี้

ผลกระทบ : หากขอมูลผิดพลาดจะทำใหไดรับเงินลาชา, การเรียกเก็บเงินผิดพลาด, การจัดการทางการเงินของธุรกิจ เชน การจัดการกระแสเงินสด 

       หรือการคำนวณภาษี

Reconcile Reconcile

ใบวางบิล ใบแจงหนี้/ใบสำรองเงินจาย ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี
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Project : Cover sheet หรือ Process การตรวจสอบขอมูลวางบิล

ใบวางบิล, ใบแจงหนี้หรือใบสำรองเงินจาย,ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี

Reconcile

Match

Unmatch
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Value Proposition

ตัวชี้วัด : Project Bill of lading กอนใช OCR หลังใช OCR

ระยะเวลาในการทำเอกสารตอ 1 คน ตอ 1 ชุด

เฉลี่ยเอกสาร 1 ชุด มี 15 fields ในการตรวจสอบ
ขั้นต่ำ 30 นาที 10 นาที

ตัวชี้วัด : Project Cover Sheet กอนใช OCR หลังใช OCR

ระยะเวลาในการทำเอกสารตอ 1 คน ตอ 1 ชุด

เฉลี่ยเอกสาร 1 ชุด มี 30 หนา
ขั้นต่ำ 30 นาที 15 นาที

จำนวนเอกสารที่ตองตรวจสอบตอคน 100% นอยกวา 50%





How is AI Used In Accounting?

1) Invoice Processing and Reconciliation

2) Bookkeeping and Data Entry

3) Tax Compliance and Preparation

4) Fraud Detection

5) Predictive Financial Analysis

6) Budgeting and Forecasting

7) Audit Support



Auditing Perspectives

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C0jgjUHJkKMIBG8qMbnXcX7VZM1t5QRcW3Lw7TtE_Eg/edit?usp=sharing



https://www.youtube.com/watch?v=UYDicJdqI4Y

http://www.youtube.com/watch?v=UYDicJdqI4Y


https://youtu.be/2dEHCmyovC0?si=7ovF__rfYwmQ_8Z2

http://www.youtube.com/watch?v=2dEHCmyovC0


Paper

www.ztrus.com

Input Process

OCR + 

Extraction

NATIONALID

NAME_TH

SURNAME_TH

NAME_EN

SURNAME_EN

DATE_OF_BIRTH

DATE_OF_EXPIRY

ADDRESS Bank

Output

Project : Finance
OCR Extraction : ID card / Book bank/ Transfer slip

ID Card Book Bank

API

Transfer Slip

APIAccount Holder Name

Account Number

Bank Name

Bank Branch

AccountType

Date

Time

Bank

Amount

Name (Payable)

Name (Receiver)

Comp Code/Biller no.

Ref1

Ref2

Reference number

Fee
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Applications in HR



API Connect

Input Output
Automation Process

Document Process Automation

Data Extraction

Data Matching

Policy Matching

Upload เอกสารใบสมัคร & Key in HR System

API Connect with

HR System

• สำเนาทะเบียนบาน

• Transcriptt

• ผลคะแนนภาษาอังกฤษ

สงทั้ง 3 เอกสารดวย Tracking เดียวกัน

Data Field:

1. ทะเบียนบาน

- ชื่อ-นามสกุล

- เลขบัตรประชาชน

- วัน/เดือน/ปเกิด

- วันที่ยายเขา

2. Transcript

- ชื่อ-นามสกุล

- คุณวุฒิการศึกษา

- สาขาวิชา

- วันที่สำเร็จการศึกษา

3. ผลคะแนนภาษาอังกฤษ

- ชื่อ-นามสกุล

- วันที่สอบ

- วันหมดอายุ

- เขารับการสอบในนามบุคคล

Data Validation

- วันที่ยายเขา

- สาขาที่จบ

- ผลคะแนนภาษาอังกฤษ

- วันที่สอบภาษาอังกฤษ

API Connect

เพื่อคัดกรองผูสมัครที่มีคุณสมบัติ

ตรงกับความตองการ เขาสู

กระบวนการคัดเลือก

www.ztrus.com

Feedback ผล 

Validate

OCR + Extraction
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Document Type
ทะเบียนบาน ใบผลการศึกษา ผลคะแนนภาษาอังกฤษ



Learn Film Genre
Recommendation

Positioning Ads

https://youtu.be/pJ
d3PKm9XUk

Copyright © 2019 Ztrus





his data is taken and processed to get the deepest 
understanding of user behavior possible.

One thing that was noticed quickly from these results was 
three aspects of House of Cards that made it an immediate 
success: the first was a love for David Fincher films, movies 
with Kevin Spacey, and the success of the British version of 
House of Cards. All of them had good track records on 
Netflix, with people watching these related films to the end 
without stopping. Naturally, making a show around these 
factors created a perfect marriage of the 3. When the idea 
arose, Netflix held no reservations making it

Source: 
https://www.cision.com/2014/02/how-big-data-social-made-
house-of-cards-a-hit/

DATA behind USD100m bet



Ethical Issue: Addictiveness



Ethical Issue: Extreme Content = Polarization





Privacy issue: Personal Data Collection

Where have you already given consents? And on what?



The Ethical and Privacy Issues of 

Recommendation Engines 

on Media Platforms



War of Tech Giants



Privacy issue: Silently hearing you talk



Ethical Issue: Manipulating your decisions
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Ethical Issue: Discrimination & Bias



115

Purpose of 
Research

To study the skill sets for 
future workers in 
Thailand

Evolving with AI 
(2020 - 2029)

Working with AI 
(2030 - 2049)

Living with AI 
(2050 –2060)



Why the three periods?

Working with AI

2050

AI computational capability 
1,000x more than today 

computer capacity           
(Eberl, 2011)

2030

AI computational power 
capacity equal to human 

brain ability              
(Connor, 2008)

2020

Living with AIEvolving with AI



Key skills of 
future 
workers 

From 
literature 
review

Evolving with AI

2020-2029

▪ Creativity
▪ Virtual collaboration
▪ Critical thinking
▪ Active learning 
▪ Sense making
▪ Complex problem solving
▪ Transdisciplinary
▪ Cross cultural competency
▪ Social intelligence
▪ Design thinking
▪ Coding/programming
▪ New media literacy
▪ Data skills
▪ Technological skills

Working with AI

2030-2049

▪ Interpersonal skills 
▪ High cognitive skills
▪ Systems skills
▪ Broad-based knowledge
▪ People Skills
▪ Digital knowledge 

management
▪ Value creation
▪ Entrepreneurship
▪ SMAC (social, mobile, 

analytics and cloud)
▪ Advanced STEM skills
▪ Bioskills

Living with AI

2050-2060

▪ Life skills
▪ Emotional intelligence 

and mental resilience
▪ Adaptation to change
▪ Programming and 

algorithms

117



KeJie, World’s Rank#1
vs

Alpha Go 



Objectives
Goals

Purposes





https://www.technologyreview.com/2018/10/24/139313/a-global-ethics-study-aims-to-help-ai-solve-the-self-driving-trolley-
problem/?utm_medium=tr_social&utm_campaign=site_visitor.unpaid.engagement&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR0
VJXs9XBkHdJtGKsdItB7npYreeFTZRZgmmrWqbyaDoB_ofuwqAnMsIyA#Echobox=1610752524



5 steps of AI Transformation phases

● Zmall Kick-off: 

● Touch productivity

● Realise tangible gains: 

● Unlock Culture

● Seize opportunity

www.ztrus.com



Why do we need Intelligence digitally ?

• Increase Productivity
• Managing Business Cost
• New Revenue Opportunities
• Scalable Operations

www.ztrus.com



Source: Leshob, Abderrahmane & 
Bourgouin, Audrey & Renard, 
Laurent. (2018). Towards a Process 
Analysis Approach to Adopt 
Robotic Process Automation. 
46-53. 10.1109/ICEBE.2018.00018. 

Scale for RPA & AI Relevant Activity

AR: PO2SO/Billing
AP: Non-PO

AP: 3way 
matching/Expense



With human
100% human-in-the-loop

Without human
Rule-based
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From I-shaped to Comb-shaped



The New Roles of Humans

AI Orchestrators

Ethical Overseers

Domain Experts

Data Curators

Trainers & Validators

www.ztrus.com
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WORKFLOW

New Opportunity



Know the strengths and limits of bot and human.
Try to work and  complement each others

SPEED IRRESPONSIBL
E DECISION

PRECISION LIMITED 
DEXTERITY

SCALABLE LIMITED 
COMPLEXITY

JUDGEMENT INCONSISTENCY

DEXTERITY
LIMITED FINE 
MOTION & 
PRECISION

IMPROVISATION DIFFICULT TO 
DUPLICATE

www.ztrus.com



Faster decisions

Reduced error

Employee empowerment

Customer trust

Collaborative Intelligence = Competitive Edge

www.ztrus.com



 Expanding productivity & Improving decision making
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Our Location
Accomate Co., Ltd. (Head Office)

484/31 ซอยเพชรบุรี 18, ถนนเพชรบุรี แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพ 10400

Email & Phone
contact@ztrus.com

+66 (0) 65 474 4665

ztrus @ztrus ztrus ztrus

THANK YOU


