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Exercise

•การเบิกค่าใชจ่้ายไม่แนบหลกัฐานครบ
•การอนุมติัสินเช่ือเกินวงเงิน
•การจดัซ้ือไม่เป็นไปตามระเบียบ
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องค์ประกอบของข้อตรวจพบ

Condition:ข้อเทจ็จริงทีไ่ด้จากการตรวจ 

..................................................................................
Criteria: กฎเกณฑต์่างๆ ทีต่้องปฏบัิต ิ

..................................................................................
Cause: สาเหตุทีเ่กดิข้อบกพร่องในการปฏบัิต ิ(GAP) 

..................................................................................
Effect/Consequences: ผลกระทบของข้อบกพร่องน้ันๆ 

..................................................................................
Recommendation/Corrective plan:ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ 

...........................................................................
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ตัวอย่างค าตอบ: การอนุมัตสิินเช่ือเกนิวงเงนิ
Condition (ข้อเทจ็จริง):
จากการตรวจสอบเอกสารค าขอกูเ้งินสามญัของสมาชิก 50 ราย พบวา่มีสมาชิก 2 รายไดร้บัอนมุตัิ
สินเช่ือเกินวงเงินท่ีระเบียบก าหนด โดยมีการอนมุตัิจ  านวน 1,250,000 บาท ในขณะท่ีวงเงินสงูสดุท่ี
สามารถอนมุตัิใหเ้งินกูแ้ตล่ะราย คือ ไมเ่กิน 1,000,000 บาท
Criteria (หลักเกณฑ)์:
ระเบียบสหกรณว์า่ดว้ยการใหส้ินเช่ือ พ.ศ. 2566 ขอ้ 9 ก าหนดวา่
“สมาชิกแตล่ะรายจะกูเ้งินสามญัไดไ้มเ่กินหนึง่ลา้นบาท เวน้แตไ่ดร้บัอนมุตัิเป็นกรณีพิเศษจากท่ีประชมุ
ใหญ่”
Cause (สาเหตุ):
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือใชฐ้านขอ้มลูวงเงินกูเ้ก่าโดยไมไ่ดป้รบัปรุงขอ้มลูรายไดข้องสมาชิกปัจจบุนั และ
โปรแกรมระบบงานไมมี่ระบบเตือนอตัโนมตัิเม่ือยอดกูเ้กินวงเงิน
Effect (ผลกระทบ):
สหกรณมี์ความเส่ียงในกระบวนการอนมุตัิสินเช่ือ ซึง่เกินความสามารถในการช าระคืนของสมาชิก และ
อาจเขา้ขา่ยฝ่าฝืนระเบียบสหกรณ ์ท าใหส้หกรณมี์ความเส่ียงดา้นเครดิตและธรรมาภิบาล
Recommendation (ข้อเสนอแนะ):
ควรปรบัปรุงระบบสารสนเทศสินเช่ือใหมี้ฟังกช์นัเตือนเม่ือยอดกูเ้กินวงเงิน พรอ้มก าหนดขัน้ตอน
ตรวจสอบก่อนเสนออนมุตัิ และใหค้ณะกรรมการสินเช่ือทบทวนการอนมุตัิกรณีดงักลา่วอย่างเป็น
ทางการ



กรณีศึกษา
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สหกรณอ์อมทรัพยแ์ห่งหน่ึงมสีนิเชือ่สมาชกิกว่า 8,000 ราย มยีอดคงค้างรวม 
2,100 ล้านบาท ผู้ตรวจสอบกจิการได้น าเทคโนโลย ีAI Audit Analytics 
และ RPA (Robotic Process Automation) มาช่วยตรวจสอบ
ฐานข้อมูลสนิเชือ่ เพือ่ประเมนิความเสีย่งด้านการอนุมัตสินิเชือ่และการ
ปฏิบัตติามระเบยีบสหกรณ์

ระบบ AI จากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี โดยเน้นตรวจจับ พฤตกิรรมอนุมัติสนิเชือ่
ผิดปกต ิ(Anomaly Detection) และ ความสัมพันธข์องผู้อนุมัต–ิผู้กู้–
ผู้ค า้ประกัน (Network Analysis)
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วัตถุประสงคข์องการตรวจสอบ

1.ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูการอนมุตัิสินเช่ือ

2.ประเมินความสอดคลอ้งกบัระเบียบสินเช่ือของสหกรณ์

3.ใช ้AI วิเคราะหค์วามเสี่ยงซ า้ซอ้นและพฤติกรรมที่อาจบง่ชีถ้งึ
การเอือ้ประโยชน์
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วธีิการตรวจสอบ



ผลการตรวจสอบ (Audit Findings)
ข้อเทจ็จริงทีต่รวจพบ
• AI วิเคราะหธ์ุรกรรมสินเช่ือ 3,200 รายการในปีบญัชี 2568 แลว้พบวา่
• มี 72 รายการ (2.25%) ที่ “คะแนนความเสี่ยงสงู”
• ในจ านวนนี ้18 รายการ มีลกัษณะ “การอนมุตัิซ  า้โดยคณะกรรมการชดุเดียวกนั” ภายในช่วงเวลา 10 วนั
• 6 รายการ พบความสมัพนัธท์างครอบครวัระหวา่งผูกู้แ้ละผูอ้นมุตัิ
• 4 รายการ พบว่าผูค้  า้เกินเพดานค า้ท่ีระเบียบก าหนด (มากกวา่ 3 สญัญา)

การวเิคราะหเ์ชงิจริยธรรมและการควบคุมภายใน
• สหกรณไ์มม่ีระบบตรวจจบัการอนมุตัิสินเช่ือซ า้แบบ real-time
• ระบบสารสนเทศไมม่ีการ cross-check ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูกู้–้ผูค้  า้–ผูอ้นมุตัิ
• การตรวจสอบดว้ยมนษุยไ์มส่ามารถมองเหน็ pattern ที่ซ  า้ซอ้น แต ่AI สามารถตรวจพบ

ตัวอย่างข้อความที ่AI ตรวจจับได้
• “กรรมการหมายเลข 004 และเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือหมายเลข 112 อนมุตัิสินเช่ือใหส้มาชิกหมายเลข 8765 และ 

8768 ภายใน 7 วนั โดยมีผูค้  า้คนเดียวกนั (นาย ก.) ซึง่ค  า้แลว้ 4 รายการ”
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การประเมนิผลกระทบ

ผลกระทบ สรุปผล

ด้านการเงนิ
เส่ียงตอ่การเกิดหนีเ้สียเพิม่ขึน้
ประมาณ 3.8 ล้านบาท หาก
สมาชิกกลุ่มนีผิ้ดนัดช าระ

ด้านธรรมาภบิาล
อาจเข้าข่ายขาดความเป็นกลางใน
การอนุมัตสิินเชื่อ

ด้านการควบคุมภายใน
แสดงถึงช่องว่างของระบบ
ตรวจสอบอัตโนมัตแิละการ
แบ่งแยกหน้าที่
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ตวัอย่าง สรุปผลการตรวจ
จากการตรวจสอบกจิการโดยใช้ระบบ AI ในข้อมูลสนิเชือ่จ านวน

3,200 รายการ พบรายการทีม่คีวามเสีย่งสูง จ านวน 72 รายการ (อาจเพิม่
สัดส่วนร้อยละ) โดยในจ านวนนี ้มลัีกษณะการอนุมัตซิ า้โดยคณะกรรมการ
ชุดเดยีวกัน จ านวน 18 รายการ พบความสัมพันธท์างเครือญาตริะหว่างผู้กู้
กับผู้อนุมัต ิจ านวน 6 รายการ และ มผู้ีค า้ประกันเกนิจ านวนคร้ังทีร่ะเบยีบ
ก าหนด จ านวน 4 รายการ สาเหตุเกดิจากระบบสารสนเทศของสหกรณไ์ม่
สามารถตรวจจับความสัมพันธแ์ละเพดานการค า้ได้แบบ real-time 
และขาดการตรวจสอบจริยธรรมก่อนอนุมัต ิส่งผลให้เกดิความเสีย่งด้าน
การเงนิและธรรมาภบิาล ผู้ตรวจสอบจงึเสนอให้ปรับปรุง ให้วาง
แผนพัฒนาระบบ AI Monitoring และก าหนดขั้นตอนตรวจสอบ 
Conflict of Interest ก่อนการอนุมัตทุิกคร้ัง พร้อมจัดอบรม
จริยธรรมแก่กรรมการและเจ้าหน้าทีเ่พือ่ป้องกันการเกดิซ า้ในอนาคต
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ตัวอย่าง Dashboard
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