
Using Quantitative and Behavioral Data 
for Risk Prioritization and Audit Planning

การใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงพฤตกิรรมเพ่ือ
จัดล าดับความเส่ียง และออกแบบแผนตรวจสอบ
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ความส าคญัของข้อมูลต่อ Risk-Based Audit

• Shift from traditional to proactive auditing

• Data provides early warning signals

• Audit Risk-Based Approach
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Data provides early warning signals
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Types of Data for Risk Assessment

• Quantitative: ratios, trends, variances

• Behavioral: tone, attitudes, compliance

• สะท้อนทั้งผลลพัธ์และพฤตกิรรมต้นเหตุ
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Examples of Quantitative Data

• NPL Ratio: 5.2%

• Budget variance: ±12%

• Turnover: 15% per year

• Complaints: 25 cases
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Risk Scoring& Heat Map

• Assign scores 1–5 based on 
impact × likelihood

• สร้าง Heat Map เพ่ือแสดงระดับความเส่ียง
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ตัวอย่าง Heat Map
• การบริหารความเสีย่ง (Risk Management)

ใชแ้สดงระดบั ความรุนแรง (Severity) และ โอกาสเกดิ (Likelihood) ของ 
แตล่ะความเสี่ยง
→ สีแดง = เสี่ยงสงู, สีเหลือง = ปานกลาง, สีเขียว = ต ่า

• การวเิคราะหข้์อมูลเชงิพืน้ที ่(Geographic / Spatial Analysis)
เช่น แผนที่จราจร, จดุอบุตัิเหต,ุ หรอืความหนาแน่นของประชากร

• การตลาด / เวบ็ไซต ์(Marketing & Web Analytics)
ใชด้พูฤติกรรมผูใ้ช ้เช่น สว่นของหนา้เวบ็ที่ถกูคลกิหรอืดมูากทีส่ดุ

• ข้อมูลทางการเงนิ / วจิัย / วทิยาศาสตร์
ใชด้คูวามสมัพนัธข์องตวัแปร เช่น ตารางสหสมัพนัธ ์(correlation matrix)
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• Tone at the top & culture.

• Non-compliance with 
recommendations.

• Frequent staff changes.

• Poor cooperation.
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Collecting Behavioral Data

• Surveys and interviews.

• Observation.

• HR metrics (absenteeism, turnover).

• Soft Indicators.
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Integrating Quantitative + Behavioral Data
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1.การรวบรวมข้อมูล (Capture)

- เก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) เช่น
ยอดขาย, จ านวนผูเ้ขา้ชม, คะแนน, ขอ้มลูประชากร

- เก็บขอ้มลูพฤติกรรม (Behavioral Data) ซึง่เป็นขอ้มลู
เชิงคณุภาพ (Qualitative Data) เช่น ประสบการณ,์
ความคิดเห็น, ความรูส้กึ, การกระท าของผูใ้ช้

2. การจัดการข้อมูล (Process)
- Data cleansingและจดัระเบียบขอ้มลูจากทัง้สองแหลง่
ใหมี้ความสอดคลอ้งกนั
- เช่ือมโยงขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ เขา้ดว้ยกนัโดยใชต้วัระบรุว่ม เช่น
รหสัผูใ้ช,้ หมายเลขค าสั่งซือ้



Integrating Quantitative + Behavioral Data
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3. การวเิคราะหข้์อมูล (Analyze)
3.1 วเิคราะหเ์ชงิปริมาณ: ใช้สถติหิาแนวโน้ม, ความสัมพันธ,์ และรูปแบบ
จากข้อมูลทีเ่ป็นตัวเลข เช่น การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression 
Analysis) เพือ่ดูความสัมพันธร์ะหว่างยอดขายกับพฤตกิรรม

3.2 วเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ: ใช้การวเิคราะหเ์นือ้หา, การส ารวจ, หรือการให้

ความเหน็ เพือ่ท าความเข้าใจทีม่าของพฤตกิรรม เช่น ท าไมลกูคา้ถงึเลือก

ผลติภัณฑนี์้ หรืออะไรทีท่ าให้ลูกค้าเกดิความไม่พอใจ



Integrating Quantitative + Behavioral Data
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4. การน าเสนอและผสมผสาน (Communicate & Integrate)

4.1 สร้างภาพรวมทีส่มบูรณย์ิง่ขึน้จากการรวมผลลัพธข์องการวเิคราะหท์ัง้สอง

แบบเข้าด้วยกัน เช่น การใช้กราฟทีแ่สดงทัง้ข้อมูลการซือ้ (เชงิปริมาณ) 

และข้อมูล พฤตกิรรมการคลกิ (เชงิพฤตกิรรม) เพือ่แสดงให้เหน็ว่าท าไมลูกค้า

กลุ่มหน่ึงถงึซือ้สนิค้า

4.2 สรุปผลการวเิคราะหเ์ป็นภาพทีเ่ข้าใจง่าย เช่น การใช้แผนภาพ, กราฟ, หรือ

แผนภูม ิเพือ่ช่วยให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเข้าใจและน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสนิใจ

ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ



Translating Risk Results into Audit Plans

• Rank audit areas by risk.

• Allocate audit hours proportionally

• Conclusion

High = full-scope 

Medium = focused 

Low = review.
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Example: Risk-Based Audit Plan

• Credit Division 4.5 High 20 days

• Procurement 3.2 Medium 10 days

• Accounting 2.1 Low 5 days
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Communicating and Updating the Plan

• เสนอผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ

• ปรับปรุงข้อมูลใหท้นัสมัย

• สื่อสารรายงานดว้ยกลยุทธท์ีเ่หมาะสม
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Risk Dashboard/ Heat Map Example

• Red–Yellow–Green zones

• แสดงการกระจุกตัวของความเส่ียง
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Mini Workshop Case

• ให้ผู้เข้าร่วมอบรมจัดล าดับความเส่ียงจากข้อมูลจ าลอง
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• สมาชิกกู้รายใหญ่ผิดนัดช าระหนีเ้กิน 90 วัน และผู้ค า้ประกันไม่สามารถรับผิดแทนได้
• สหกรณล์งทุนในตราสารหนีเ้อกชนทีถู่กปรับลดอันดับเครดิต
• ระบบโปรแกรมบัญชีล่มช่วงปิดงบ ท าใหไ้ม่สามารถบันทกึข้อมูลได้ทันเวลา
• ไม่เปิดเผยข้อมูลทุนสาธารณประโยชนใ์นหมายเหตุประกอบงบการเงนิ
• เจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือทุจริต รับเงนิใต้โต๊ะจากสมาชิก
• สมาชิกถอนเงนิฝากจ านวนมากในเวลาเดียวกัน
• สหกรณตั์ง้เป้าดอกเบีย้เงนิกู้ต ่ากว่าตลาดโดยไม่ประเมินต้นทุน
• เอกสารการอนุมัตเิงนิกู้สูญหายบางส่วน
• โพสตใ์นโซเชียลระบุว่าคณะกรรมการใช้ทุนผิดวัตถุประสงค์
• น า้ทว่มส านักงาน ท าใหเ้อกสารทางบัญชีและคอมพวิเตอรเ์สียหาย
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• ผู้เข้าอบรม ทดลองใหค้ะแนน Impact 1-5 และ 
Likelihood 1-5 จากทุกกรณี

• ค านวณคะแนน = ImpactxLikelihood

• จัดเรียงล าดบัความเส่ียงจากสูงไปต ่า

• น ามาจัดท า Heat map

25



26



Key Takeaways

1. Quantitative data shows what happens

2. Behavioral data explains why

3. Combine both for completeness

4. Prepare audit plan
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